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CARTA DREPTURILOR
BENEFICIARILOR DE SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA

CAPITOLULI
DREPTURI GENERALE

Art.1. Beneficiarii de servicii sociale acordate prin Directia de asistentd sociala pot fi:
copii, persoane varstnice, persoane cu handicap, persoane afectate de violenta in familie,
persoane care suferd de boli incurabile, persoane fard adapost, familii monoparentale
precum si alte persoane aflate in situatii de nevoie sociald, cetdteni romani cu domiciliul sau
resedinta pe raza municipiului Dorohoi, fard deosebire de rasa, nationalitate, de origine
etnica, de limbd, de religie, de sex, de orientare sexuald, de opinie, de apartenenta politica.

Art.2. Pot beneficia de serviciile sociale acordate cetagenii altor state si apatrizii care
au domiciliul sau resedinta pe raza municipiului Dorohoi.

Art.3. Serviciile sociale se acorda la solicitarea beneficiarului/a rudelor acestuia, sau in
urma sesizdrii venite din partea cetdtenilor, a unor institutii sau reprezentanti ai societatji
civile.

Art.4. Drepturile se stabilesc, se modificd, se suspendd, sau inceteaza, dupa caz, in
conditiile si procedurile prevdzute de normele legale in vigoare.

Art.5. Drepturile beneficiarilor de servicii sociale sunt aduse la cunostinta acestora si a
angajatilor prin afisarea Cartei la sediul directiei precum si prin orice mijloace de informare
accesibile persoanelor interesate.

Art.6. Prezenta carta se va completa periodic in functie de dezvoltarea si diversificarea
serviciilor sociale la nivelul serviciului si functie de reglementarile legale care vor apdrea in
domeniu.

CAPITOLUL II
DREPTURI COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art.7. Beneficiarilor serviciilor sociale li se respecta drepturile si libertdtile
fundamentale fara nici o discriminare bazatd pe etnie, sex sau orientare sexuald, stare
civila, convingeri politice si/sau religioase, deficiente fizice sau psihice sau alte asemenea
criterii.

Art.8. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la demnitate prin
recunoasterea valorii fiecdruia ca fiintd rationald, posesoare a unor drepturi si libertati
inalienabile, indestructibile si imprescriptibile, capabild sad isi controleze propria sa viatd,
respectandu-se convingerile sale politice, religioase, culturale, sociale.

Art.9. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la autodeterminare prin
implicarea lor directd in luarea deciziilor privind interventia sociald care i vizeaza cu
afirmarea dreptului clientului la libertatea de a alege varianta de interventie optima.

Art.10. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la confidentialitate si
intimitate, informatiile privind identitatea clientului si aspectele de intimitate ale problemei
sale neputand fi divulgate sau facute publice decat cu permisiunea acestuia, asigurandu-se
astfel dreptul la bunul sau renume.




Art.11. Beneficiarilor de servicii sociale li se asigura continuitatea servré"ldr sociale
furnizate atdta timp cat se mentin conditiile care au generat starea de neVOIe precum §|
functie de resursele umane gi materiale ale serviciului.

Art.12. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la politete si consideratie d|n partea
profesionistului, credndu-se posibilitatea unei colabordri constructive intr-un climat de
incredere reciproca intre cei doi factori implicati in acordarea serviciilor sociale.

Art.13. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la noninterferentd, respectiv dreptul la
retinere, acea libertate negativa care confera demnitatea de a avea propriile valori si
credinte si de a nu discuta cu profesionistul situatiile pe care nu le considera relevante
pentru situatia sociald in cauza, beneficiarii fiind indreptdtiti sa decidd dacad doresc sau nu o
alta forma de ajutor.

Art.14.Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la viata intimd pe tot
parcursul procesului de furnizare a serviciilor.

Art.15. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a-si exprima nemultumirea cu
privire la acordarea serviciilor sociale.

CAPITOLUL III
DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII DE
INFORMARE

Art.16. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare corecta, obiectiva,
conforma cu realitatea si centratd pe problema clientului, fiind transmisa intr-un limbaj clar,
concis, adaptat la capacitatea de intelegere a clientului dandu-i clientului posibilitatea de a
opta in cunostintd de cauza pentru o forma sau alta de ajutor.

Art.17. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare adaptata in
functie de nevoile gi problemele lor.

Art.18. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare completd care sa
cuprinda toate avantajele si dezavantajele optiunilor posibile.

Art.19.Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare operativa realizatd
in cel mai scurt timp posibil de la momentul solicit&rii.

CAPITOLUL 1V ‘
DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII DE CONSILIERE

Art.20. Consilierea se realizeazd prin incheierea unui contract intre reprezentantul
serviciului social si client in care sunt stabilite drepturile si obligatiile partilor precum si
raspunderea partilor in cazul nerespectarii clauzelor contractuale.

Art.21. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o consiliere adaptatd nevoilor
clientului ceea ce presupune din partea profesionistului 0 explorare aprofundata a
problemelor si totodatd o explorare a solutjilor alternative in vederea depasirii situatiei de
risc Tn care se afld beneficiarul.

Art.22. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o consiliere neutra si impartiala
ceea ce presupune neimplicarea profesionistului in relatii sentimentale, de rudenie, de
prietenie cu clientul, cat si netranspunerea profesionistului in starea emotionala a clientului.

CAPITOLUL YV )

DREPTURI SPECIFICE PERSOANELOR VARSTNICE CARE BENEFICIAZA DE
SERVICII SOCIALE INTEGRATE

Art.23. Dreptul de a beneficia de servicii sociale integrate in funcgie de nevoile
persoanei varstnice conform contractului incheiat intre serviciul social si beneficiar.




Art.24. Dreptul de a fi informati despre calificarea si experienta personalulm care Ie
acorda serviciile sociale, tarifele stabilite conform tipului de serviciu solicitat. ¢

Art.25. Dreptul de a fi vizitate pe perioada cat sunt internate in spital. -

Art.26. Dreptul de a fi consultati cu privire la programul de ingrijire, de a renun’ga la’
serviciile socio-medicale, stabilite initial in baza unei reevaluéri a gradului de dependentd si
de a solicita altele care se impun.

CAPITOLUL VI
DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE (PERSOANE
CU HANDICAP) ASIGURATE DE ASISTENTUL PERSONAL

Art.27. Dreptul de a fi tratat cu respect, bund credinta si intelegere.

Art.28. Dreptul de a beneficia de ingrijire la domiciliu conform contractului de munca
incheiat de asistentul personal cu directorul Directiei de Asistentd Sociald Dorohoi.

Art.29. Dreptul de a beneficia de sprijin in realizarea planului de recuperare.

Art.30. Ajutor si sprijin pentru implicarea sa in viata cotidiana.

Cap. V1.1 DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII MEDICALE
COMUNITARE

Art. 31. Dreptul de a fi tratat cu respect, buna credinta si intelegere.

Art. 32. Beneficiarii serviciilor de asistentd medicald comunitard au dreptul la o
informare corectd, obiectivd, conforma cu realitatea si centrata pe problema clientului, fiind
transmisa intr-un limbaj clar, concis, adaptat la capacitatea de intelegere a clientului dandu-
i clientului posibilitatea de a opta in cunostintd de cauza pentru o formd sau alta de ajutor.

Art. 33. Beneficiarii serviciilor de asistenta medicald comunitard au dreptul la o
informare adaptata in functie de nevoile si problemele lor.

Art. 34. Beneficiarii serviciilor de asistentd medicald comunitard au dreptul la o
informare completa care s& cuprinda toate avantajele si dezavantajele optiunilor posibile.

Art. 35. Beneficiarii de servicii de asistenta medicald comunitarda au dreptul la o
informare operativa realizatd in cel mai scurt timp posibil de la momentul solicitarii.

Cap. VII. DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE
FURNIZATE PRIN CENTRUL DE ZI PENTRU COPII "JURJAC”

Art.36. Dreptul de a fi tratat cu respect, buna credinta si intelegere.

Art.37. Dreptul de a beneficia de serviciile de zi au caracter specializat, in functie de
nevoile si de caracteristicile copiilor si ale parintilor lor. Prin serviciile furnizate se urmareste
asistentd multipla a copiilor provenind din familii aflate in dificultate psiho-socio-economica,
al caror parinti se afld la locul de munca si deci in imposibilitatea de a acorda asistentd,
ingrijirea si o educatie corespunzatoare copiilor.

Art.38. Dreptul de a beneficia de sprijin in realizarea planului de recuperare.

Art.39. Ajutor si sprijin pentru implicarea sa in viata cotidiana.

Art.40.Dreptul de a beneficia de servicii in cadrul Centrului de z, conform
urmadtoarelor principii:

a) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului; egalitatea
sanselor si nediscriminarea;

b) asistarea copiilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

C) respectarea demnitatii copilului;

d) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont de varsta
si de gradul sau de maturitate;

e) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;




f) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;
g) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; £
h) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale; [ B
i) responsabilizarea périntilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obhgatulor -
pdrintesti; e
j) primordialitatea responsabilitatii parintilor cu privire la respectarea gi garantarea
drepturilor copilului.

‘Cap. VIII. DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE
FURNIZATE PRIN CENTRUL DE ZI PENTRU COPII SI TINERI CU DIZABILITATI

Art.41. Dreptul de a fi tratat cu respect, bund credintd si intelegere.

Art.42. Dreptul de a beneficia de serviciile de zi au caracter specializat, in functie de
nevoile si de caracteristicile copiilor si tinerilor cu dizabilitdti. Prin serviciile furnizate se
urmdreste asistentd multipld a copiilor si tinerilor cu dizabilitdti de pe raza unitdtii
administrativ teritoriale a Municipiului Dorohoi.

Art.43. Dreptul de a beneficia de sprijin in realizarea planului de recuperare.

Art.44. Ajutor si sprijin pentru implicarea sa n viata cotidiand.

Art.45.Dreptul de a beneficia de servicii in cadrul Centrului de zi, conform
urmatoarelor principii:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului; egalitatea
sanselor si nediscriminarea;

b) asistarea copiilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

c) respectarea demnitatii copilului;

d) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont de varsta
si de gradul sau de maturitate;

e) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

f) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii copilului;

g) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

h) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

i) responsabilizarea parintilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatjilor
parintesti;

j) primordialitatea responsabilitatii parintilor cu privire la respectarea si garantarea
drepturilor copilului. :

CAPITOLUL VII
OBLIGATII COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art.46.- Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a spune profesionistului adevarul,
de a furniza acestuia informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald,
medicald si economica.

Art.47. Beneficiarii serviciilor sociale au datoria de a accepta responsabilitati, respectiv
de a-si asuma toate responsabilitdtile obisnuite ale unei fiinfe umane ca membru al unei
familii, al comunitdtii si ca cetatean in acord cu normele legale in vigoare.

Art.48. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati sa participe la procesul de furnizare
~ a serviciilor sociale.

Art.49. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sa comunice serviciului social orice
modificare intervenita in legdturd cu situatia lor personald pe tot parcursul acorddrii
serviciului social.

Art.50. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a coopera cu profesionistul in
acordarea serviciilor sociale.




Art.51. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a sesiza conducerea- Dlrect|e| de
Asistentd Sociala in cazurile in care profeS|on|stu| nu-si indeplinegte corespunzator atrlbui,'ule
prevazute in fisa postului si obligatiile prevazute in Codul etic.

Art.52. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sa manifeste respect |n relal;la cu
profesmmstul

CAPITOLUL VIII
OBLIGATII SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art.53. Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale:

- respectarea prevederilor contractului incheiat cu Directia de Asistentd Sociald

- aducerea la cunostinta conducerii Directiei de Asistentd Sociald a oricdrei modificari
survenite in situatia sociald, economica, familiala.

CAPITOLUL IX
DISPOZITII FINALE

Art.55. Prezenta cart va fi imbunatatita periodic, datd fiind complexitatea experientei
in domeniul asistentei sociale.

Art.56. Carta drepturilor se va aduce la cunostinta cetdtenilor prin afisare la sediul
institutiei cat si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.

DIRECTOR, Sef Centru de servicii sociale,
ec. RADU DAN SURDU Claudia Chirila
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